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Members of Glendale City Council have expressed concerns recently about the average time it takes local firefighters to respond to a 911 call, which is more than a
minute and half longer than the national standard.

“What peril are we putting our citizens in?” asked Councilmember Gary Sherwood at an April 21 workshop, as he voiced worries about delayed deployments when a
child falls into a pool or a senior suffers from a heart attack.

Call length

For 90 percent of its calls, which six out of seven times are medical­related, the Glendale Fire Department typically arrives on the scene eight minutes and 11 seconds
after a dispatcher receives the 911 call, Fire Chief Mark Burdick responded.

The national benchmark is six minutes and 30 seconds, he explained, which is especially important when responding to calls for failures or attacks of the heart, given
that the brain begins to die in four to six minutes without oxygen.

To keep its accreditation, the department needs a total response time under eight minutes and 42 seconds, which includes two minutes for dispatch, one and a half
minutes for boarding and just over five minutes for travel, according to the department’s 2013 standards of cover.

After a person’s heart stops beating, damage to his or her brain becomes irreversible after 10 minutes.

Call volume

The large number of calls in Glendale for emergency medical services is part of what keeps its fire department from responding more quickly.

During peak hours, 7 a.m. to 10 p.m., the local fire department receives, on average, a call for service every 11 minutes, according to a 2013 peak demand analysis and
figures the department presented to the council last month.

Those calls come from every corner of the city. If one fire engine has not yet returned from a call, and another nearby call comes in while that truck is still away,
dispatchers will send the next closest unit.

The city has nine fire stations that respond to those calls. Most comparable cities, composed of nearly a quarter million residents, are usually equipped with 15 to 17
stations, Burdick told the council.

Fire stations

The historic parts of Glendale have the stations with the most calls and the highest rates of death from heart disease in the city.

The fire department has put most of its double­unit stations, composed of either two engines or a ladder and an engine, in central Glendale, primarily south of
Northern Avenue and east of 83rd Avenue.

49Like

http://twitter.com/search?q=http%3A%2F%2Fwww.glendalestar.com%2Fnews%2Farticle_bba4bb70-f8cb-11e4-8d78-87b154cbdf19.html
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.glendalestar.com%2Fnews%2Farticle_bba4bb70-f8cb-11e4-8d78-87b154cbdf19.html&related=tweetmeme%2Ctownnews&text=Fire%20response%20times%20exceed%20national%20standard&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Fwww.glendalestar.com%2Fnews%2Farticle_bba4bb70-f8cb-11e4-8d78-87b154cbdf19.html%23.Va0YRvBGI28.twitter&via=tweetmeme
http://www.glendalestar.com/


The four units that are split between stations 151 and 152 averaged about 2,300 incidents each in 2010, whereas in 2014, those units responded to around 3,000 calls
apiece, according to the department’s 2010 report and recent workshop presentation.

The other units assigned to fire stations, predominately in more northern parts of Glendale, responded, on average, to about 2,500 calls each last year, which was up
from nearly 2,000 each in 2010.

National standards call for sufficient stations so each unit receives around 2,000 calls annually, which is considered both moderate and efficient, Burdick told the
council. Only one of Glendale’s units is below that benchmark.

Central Glendale

In 2013, 188.6 out of every 100,000 individuals in central Glendale died from heart disease. Only three other primary care areas in the Valley, according to the
Arizona Department of Health Services, had a higher fatality rate from that condition.

Northern and western Glendale had heart disease mortality rates between 147 and 150 that same year, according to the most recent figures from the state health
department’s community profiles dashboard, which were in line with the state average of 144.2.

That figure for central Glendale has a lower limit of 152.4 and an upper limit of 224.7. Statistical analysis by the state health department indicates the region, by both
its minimum and maximum rates, is worse than the state average.

The prevalence of death from heart disease in central Glendale is likely not linked to ethnicity. Although it is one of 10 regions in the Valley whose population is 43
percent or more Latino, virtually all of those areas had lower death rates from that condition.

Based on its age distribution, central Glendale should have fewer heart disease deaths. Only 7 percent of its residents in 2012 were 65 years of age or older, compared
to 5 percent in western Glendale, 11 percent in northern Glendale and 14 percent for the state.

Deadly places

Despite its population that skews younger than average, central Glendale led the city with the highest incidence of death from heart disease in 2011 and 2012 as well,
according to that dashboard.

If almost 94,000 people live in central Glendale, then as many as 70 of its residents might be needlessly dying each year from heart disease, assuming the high number
of calls in that area is slowing down the department’s response time there.

The assistant fire chief said April 22 he would share with The Glendale Star additional data requested by council members, such as incidents and response times per
square mile. He said it would take “a few days” to compile, but has not yet furnished it.

The placement of fire stations around Glendale, with some neighborhoods in close proximity, causes a delayed response for buildings accessible by farther­away
thoroughfares, such as portions of Glendale, Grand, Northern, 67th and 75th avenues.

Some solutions

The fire department gets some help when a slew of 911 calls pulls its engines in too many directions, but that assistance sometimes comes at a cost.

The system of automatic aid throughout the Valley, which Glendale joined 40 years ago, provides backup units from nearby cities, such as Peoria and Phoenix, when a
Glendale fire truck cannot get to an emergency quick enough.

That system does not always balance out. Glendale fire engines leave the city for calls about 6,000 times a year, while fire engines from other cities respond to about
4,000 incidents in Glendale annually, Burdick told the council.

Mayor Jerry Weiers and Burdick discussed briefly some stop­gap solutions, such as adaptive and two­person trucks, before the department can afford another pair of
four­person companies, particularly for peak call times, since the city remains financially strapped.

“The answer to this, really and truly, is a better economy. Let’s all of us do what we can to make this city better, more businesses, more tax revenues,” Weiers told
Burdick and the council.
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