
Categories Number Local Priority Protocol Written 
Protocol or 
Standard 
Practice

Protocol Has 
Most Impact

Protocol Needs 
to be 

Implemented 
Right Away

Protocol Can 
Be Improved 

Quickly

Supports Implementation? Hinders Implementation?

Initial Police 
Officer 

Response

1 It is the responsibility of the 
dispatcher to determine if call for 
service should be dispatched as 
"Domestic Violence"

14 2 0 0 Training; Responding officer 
may change call for service to 
DV call; Training for 
dispatchers; Officers use 
standard report writing 
manual

On‐Scene 
Investigation

2 Interview victim and assailant to 
complete department reports

13 7 2 1 Policy; Training; Conducted 
while still fresh in everyone's 
minds 

3 Use supportive interview 
techniques to ask about previous 
incidents, frequency, severity

8 4 2 2 Policy; Training; Multi‐
pronged approach (i.e., follow 
up by court victim advocate, 
officer provides victims' rights 
pamphlet, PD victim advocate 
will follow up also); officer 
checklist; looking to 
incorporate lethality 
assessment

Limited advanced training; 
Not in written protocol; 
Depends on severity of 
scenario; Officers not 
trained on this; Department 
does not have victim 
advocates
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4 Attempt low‐key approach as 
mediator rather than 
authoritarian

7 1 0 1 Training Depends on on‐scene 
situation whether officer 
must be authoritarian to 
restore order; Used when no 
imminent threat of violence 
but not written in protocols; 
Officers not trained to act as 
mediators nor do they see 
this as their role

5 Interview witnesses fully ASAP 13 4 2 1 Training; Conducted while still 
fresh in everyone's minds

6 Document any witness info about 
prior incidents to establish 
pattern/history of abuse

11 4 2 3 Training, Supervisor review of 
DRs

Limited resources and time 
make this difficult; If go to 
court, attorneys may do this; 
Just needs to be 
implemented 

7 Interview child witnesses in age 
appropriate manner. Be alert to 
signs of trauma or abuse.

14 3 0 1 Policy; Training



8 Identify in report emergency 
medical personnel who 
responded.

11 1 0 2 Policy; Training; Can be done 
quickly with a checklist

Just needs to be 
implemented

9 Take video statement of victim (if 
possible)

2 1 0 1 Audio recordings done; 
Written statements obtained

Video equipment cost 
prohibitive; Time involved; 
No protocols requesting 
video; No video taping 
capabilities in the field; 
Requires driving victim to 
station; Case‐by‐ case basis

10 Follow up with victim, in person, 
to see if injuries are now visible 
or if injuries observed at the 
scene have changed. Arrange for 
daily follow up if won't be 
available.

3 4 2 3 Inform victim to contact 
officer if new or additional 
bruising occurs; Case‐by‐case 
basis (i.e., usually when injury 
visible at scene); Victim 
advocates or detectives may 
follow up (not necessarily in 
person or on a daily basis); 
Follow up conducted but not 
daily and usually done by 
detective investigator

Limited resources and 
detectives; Takes large 
amount of time due to 
number of reported assaults; 
Volume of cases; Just needs 
implementation 



Arrest Decision 11 Arrest and book or submit a long 
form complaint on domestic 
violence and Order of Protection 
violators with adequate probable 
cause, even if the victim does not 
desire prosecution.  

13 3 2 2 Policy; Training; If suspect not 
found, assigned to detective 
for follow up

Reluctant victim

12 If both parties involved are 
arrested in a domestic violence 
situation, officer shall fully 
investigate claims of self‐defense. 

11 1 1 3 Policy, Training, take extensive 
look at injuries

Just needs to be 
implemented; child 
witnesses in the house; after 
hours officers on scene 
cannot access records to 
check histories; officers need 
MDTs in their cars; 



On‐Scene 
Assistance to 

Victims

13 Should offer the victim help in 
locating lodging.

10 3 2 1 Partership with local agency; 
Ask victim if have a safe place 
to go; Officer refers to victim 
services for coordination; 
Utilize DV STOP Program; May 
refer to victim advocate; 
Expect increase in 
standardization and 
collaboration with local DV 
shelter once lethality 
assessment implemented; 
Provided in Victim's Rights 
pamphlet; Offered by Family 
Advocacy Center (FAC); 
Exploring establishment of 
one field response number for 
after hours when FAC isn't 
available; Use Police Crisis 
Intervention Section to assist 
victims; Partner with CARE 7 
victim advocates; Reiterated 
in DV policies along with a list 
of shelters and options for 
male victims

Cost prohibitive; Only 
conducted when victim 
doesn't have arrangements 
and DV shelters are full; 
Conducted on case‐by‐case 
basis due to limited 
resources; Time required; 
Difficult to contact agencies 
for assistance during non‐
business hours; Limited 
options for male victims 

14 Provide domestic violence 
assistance information to all 
victims or potential victims.

13 4 2 2 Policy; Pocket DV 
info/resource card; Victim's 
Rights Pamphlet; Refer to 
victim's assistance unit as 
needed; Use Police Crisis 
Intervention Section to assist 
victims

DV assistance changes too 
often to allow officers to 
pass on current information; 
Forms given to victims are 
confusing and not written in 
reader friendly manner 



Reports and 
Data Collection

15 Officers shall adhere to the 
Report Writing Guide and to the 
Maricopa County Attorney's 
Office (MCAO) protocol as it 
applies to domestic violence.

11 2 2 2 Incorporate into policy as 
appropriate; #1 rule; Adhere 
to police department's report 
writing practices and MCAO; 
Not aware of this;  Imperative 
to successful case prosecution


