
Asociación de Gobiernos de Maricopa | Plan de Participación del PúblicoBORRADOR

Plan de Participación del Público

Mayo del 2019



Asociación de Gobiernos de Maricopa | Plan de Participación del PúblicoBORRADOR

Tabla de contenido
1	 Acerca de este plan

1		   ¿Qué es MAG?

3		   ¿Cuáles son los principios que guían a MAG para la 	  
	    participación del público?

4		   ¿Cómo puedo usar este plan?

5	 Su guía para la participación del público en MAG

5		   ¿Qué hace MAG, y por qué debería participar uno/a?

9		   ¿Cómo podré involucrarme?

11		   ¿Cómo incluye MAG a todas las voces? 

13		   ¿Qué sucederá con mi aportación?

14		   ¿Cómo es que MAG mide el éxito?

15	 Más detalles acerca de MAG 

15		   ¿Qué historia tiene MAG? 

16		   ¿Cómo se toman las decisiones en MAG?

19		   ¿Cómo se paga por MAG?

20	 Apéndice—requisitos legales federales, estatales y locales

Aviso conforme el Título VI:  
Por la presente, la Asociación de Gobiernos de Maricopa (Maricopa 
Association of Governments / MAG) notifica al público que la agencia tiene 
por política asegurarse del cumplimiento cabal con el Título VI de la Ley 
General de Derechos Civiles del 1964, la Ley General de Restauración de 
Derechos Civiles del 1984, la Orden Ejecutiva 12898 tocante a la Justicia 
Ambiental, así como autoridades y reglamentos afines en todos los 
programas y actividades. El Título VI requiere que a ninguna persona 
en los Estados Unidos de Norteamérica se le excluya de participar, se le 
nieguen los beneficios, o de cualquier otra manera enfrente discrimen 
por motivos de raza, color de la tez u origen nacional, en programas o 
actividades para los cuales MAG reciba ayuda económica federal. Otras 
autoridades federales y estatales amparan contra el discrimen en virtud 
de la situación de ingresos, capacidad limitada para expresarse en inglés, 
religión, sexo, discapacidad, edad, identidad de género (según se defina 
en el párrafo 249(c)(4) del Título 18 del Código Jurídico de los Estados 
Unidos) o por orientación sexual.

Cualquier persona a quien le parezca que ha padecido discrimen de 
conformidad con el Título VI tendrá el derecho de interponer una 
querella formal ante MAG. Dicha querella deberá interponerse ante el o 
la Coordinador(a) del Título VI de MAG en plazo de 180 días a partir de la 
fecha del presunto acontecimiento discriminante. A fin de obtener más 
información, o para interponer una querella, por favor, comuníquese con 
Marcy McMacken,, Coordinadora del Título VI, al (602) 254-6300.

Información sobre la Ley General de Estadounidenses con 
Discapacidades (American with Disabilities Act/ADA): 
Las personas que requieran facilidades legítimas o razonables 
podrán comunicarse con la División de Comunicaciones de MAG (MAG 
Communication Division) al (602) 254-6300 para requerir materiales 
por escrito en formato alternativo, intérpretes del idioma de señas, 
facilidades para la accesibilidad física u otras facilidades legítimas. Se 
prefiere que se pidan con dos semanas de antelación.
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Acerca de este plan
¿Qué es MAG?
La Asociación de Gobiernos de Maricopa (Maricopa Association of Governments / MAG) es un 
grupo local de gobiernos que colabora en asuntos que afectan a más de cuatro millones de 
personas que viven en el área metropolitana de Phoenix. En nuestras labores, conocemos 
esta área como la región de MAG.

MAG es una Organización de Planificación 
Metropolitana, lo cual es una organización 
constituida conforme el Derecho federal 
para llevar a cabo trámites de planificación 
de transporte en áreas urbanas. Además, 
somos un Concejo de Gobiernos, un grupo de 
gobiernos locales que sirve a los residentes 
de la región en asuntos que transcienden 
fronteras de ciudades, pueblos y condados.

MAG proporciona un foro para investigar, 
platicar y estudiar asuntos regionales afines 
al transporte, la calidad del aire, la calidad del 
agua, el desarrollo económico, la manejo de 
desperdicios, y otros programas que atienden 
las necesidades humanas de la región—tales 
como atender la violencia intrafamiliar y a los 
desamparados sin hogar. Facilitamos acuerdos 
entre gobiernos, cimentamos el crecimiento 
y desarrollo del futuro, y colaboramos para 
detectar y resolver problemas regionales.

Agencias integrantes de MAG

•	 Ciudad de Apache 
Junction

•	 Ciudad de Avondale

•	 Ciudad de Buckeye

•	 Pueblo de Carefree

•	 Pueblo de Cave Creek

•	 Ciudad de Chandler

•	 Ciudad de El Mirage

•	 Pueblo de Florence

•	 Fort McDowell Nación 
Yavapai 

•	 Pueblo de Fountain 
Hills

•	 Pueblo de Gila Bend

•	 Comunidad Indígena 
del Río Gila 

•	 Pueblo de Gilbert

•	 Ciudad de Glendale

•	 Ciudad de Goodyear

•	 Pueblo de Guadalupe

•	 Ciudad de Litchfield 
Park

•	 Ciudad de Maricopa

•	 Condado de Maricopa

•	 Ciudad de Mesa

•	 Pueblo de Paradise 
Valley

•	 Ciudad de Peoria

•	 Ciudad de Phoenix

•	 Condado de Pinal

•	 Pueblo de Queen 
Creek

•	 Comunidad Indígena 
Pima y Maricopa del 
Río Salado

•	 Ciudad de Scottsdale

•	 Ciudad de Surprise

•	 Ciudad de Tempe

•	 Ciudad de Tolleson

•	 Pueblo de Wickenburg

•	 Pueblo de Youngtown

•	 Departamento 
de Transporte de 
Arizona

ASOCIACIÓN DE GOBIERNOS DE MARICOPA

PLAN DE PARTICIPACIÓN DEL PÚBLICO
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Área de Planificación Municipal 
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¿Cuáles son los principios que guían a MAG para la participación del público?

En MAG nos parece que la participación del público resulta clave para el proceso de la planificación. Necesitamos que 
la comunidad nos ayude a planificar los proyectos que proporcionan beneficios a la región y que cumplan con las 
necesidades tan amplias de los habitantes.

Los principios que nos guían para la participación de público son:

�� Incluir una mezcla de voces diversas en el proceso de toma de decisiones. Nos 
comprometemos a aprender acerca de las comunidades diversas que constituyen 
la región de MAG. Al llegar a conocerle a usted y entender sus valores y prioridades, 
podremos tomar mejores decisiones para guiar el futuro de nuestra región.

�� Involucrar a las personas desde temprano y con frecuencia en pláticas de 
importancia acerca de las políticas y los planes que afectarán el futuro a corto y 
largo plazo de la región de MAG. Ofrecemos diversas formas para que las personas 
participen en nuestros procesos en los sitios y en los idiomas en los que se sientan 
más a gusto. Nos esmeramos por conocer a las personas en donde están y por 
adaptar nuestro alcance social debidamente.

�� Ser claros y transparentes en toda comunicación con los miembros de la 
comunidad. Esto significa proporcionar información cierta y fácil de entender, 
dejarle saber cuándo y cómo dar su aportación, explicar las decisiones sobre las 
cuales podrá tener influencia, y dejarle saber cómo estimamos las aportaciones.

�� Atender y actuar. Cimentamos las relaciones con los miembros de la comunidad 
e interesados al atender a sus ideas y perspectivas, al igual que incorporarlas en 
nuestros planes y proyectos regionales.

�� Reportarles de vuelta a las personas que ofrecen su tiempo y reacciones a los 
esfuerzos de planificación de MAG, y explicar cómo ha sido que sus comentarios 
han ayudado a formular nuestros planes definitivos.

En MAG queremos enterarnos de parte de todas las comunidades por toda nuestra región, incluso de parte de las personas más afectadas por nuestras decisiones, tal 
como las personas de bajos ingresos o aquellos que a través de la historia han contado con menos servicios. Esto incluye a las personas protegidas por el Título VI de 
la Ley General de Derechos Civiles del 1964, la Ley General de Estadounidenses con Discapacidades, la Orden Ejecutiva 12898 de Justicia Ambiental, protecciones contra 
el discrimen por la edad, y otras leyes.
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¿Cómo podré hacer 
uso de este plan?

El propósito del Plan de 
Participación del Público es 
proporcionar información acerca 
de cómo ustedes—los miembros 
de la comunidad—pueden 
involucrarse con MAG para 
compartir ideas, prioridades y 
preguntas conforme se formulen 
los planes. Este documento tiene 
el propósito de proporcionar una 
guía útil para aprender acerca de:

�� Oportunidades constantes para 
involucrarse en los esfuerzos 
de planificación de MAG

�� Cómo, dónde y cuándo podrá 
proporcionar su aportación.

�� Cómo y cuándo usaremos su 
aportación.

¿Idea para un proyecto?
Los proyectos nuevos 
suelen provenir de 
nuestras agencias 
integrantes a MAG. 
Comuníquese con su 
gobierno local como 
primer paso en convertir 
su idea en una realidad.

¿Necesita que le ayuden a conseguir la 
información para comunicarse con su 
ciudad o pueblo?

Visite a: azmag.gov/participate

¿Preguntas acerca de algún 
proyecto?

302 North 1st Avenue, Suite 300 
Phoenix, Arizona 85003

MAG@azmag.gov

(602) 254-6300

¿Quisiera involucrarse? 

Asista a juntas públicas

Haga comentarios públicos

Apúntese para recibir avisos 
de actualización por correo 
electrónico en: 
azmag.gov/subscribe 

Síganos por los medios sociales
 

MAG—Asociación de 
Gobiernos de Maricopa

@MAGRegion

MAGCommunications
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¿Qué es lo que hace MAG,  
y por qué debiera participar uno/a?
MAG es una entidad dirigente de investigación, planificación y 
decisiones de política pública que afectan las vidas de todos en 
nuestra región. Estas áreas incluyen el transporte, la calidad de 
aire, la calidad del agua, los desperdicios sólidos, y los servicios 
humanos, al igual que otros asuntos de interés para nuestras 
agencias integrantes.

La agencia existe porque estos asuntos transcienden de las 
fronteras de las ciudades y jurisdicciones individuales que 
constituyen la región metropolitana de MAG. Nuestra estrategia 
de planificación coordinada nos resulta útil para resolver 
necesidades a veces distintas para las generaciones del porvenir.

Su guía para la participación del público en MAG

MAG formula planes que guían a la región a corto, medio y largo plazo 
en las siguientes áreas principales de enfoque: transporte, calidad del 
aire, calidad del agua, y servicios humanos. Nuestras jurisdicciones 
regionales se comprometen a llevar a cabo esta obra, lo cual también 
lo requieren las leyes federales y estatales.

En pocas palabras, adoptamos una función activa para forjar un mejor 
futuro para las comunidades de nuestra región.

Pero no lo podremos lograr sin su ayuda. Contamos con ustedes, en 
calidad de miembros de la comunidad, para que nos proporcionen su 
perspectiva única y nos ayuden a entender sus necesidades, valores, 
prioridades e inquietudes. Sus voces resultan críticas para ayudarnos a 
proporcionar servicios excepcionales a los habitantes de la región de MAG.

Leyes y reglamentos pertinentes
MAG acata los distintos requisitos federales para el involucramiento 
del público en la planificación del transporte, lo cual se concentra 
en los avisos oportunos al público, acceso del público por completo 
a las decisiones clave, y oportunidades para involucrarse desde el 
principio y continuamente en los procesos de planificación.  A fin de 
aprender más acerca de la normativa que rige las actividades de 
MAG, sírvase remitirse al Apéndice en la página 20.
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Actividades de MAG
Mantener móvil a la región
MAG dirige la planificación con miles de millones de dólares 
invertidos para mejorar el sistema de transporte de la región, 
enfocándose en cuatro áreas clave: carreteras, calles locales, 
tránsito y transportación pública, y medios no motorizados 
de viajar, tales como a pie o con bicicletas. Todo proyecto de 
transporte que reciba fondos federales en nuestra región deberá 
recibir el visto bueno de MAG antes de poder gastar tales fondos. 

Esta obra de planificación de transporte se enfoca en dos actividades principales: 

�� El plan de corto plazo, conocido como el Programa para el Mejoramiento de 
Transporte (Transportation Improvement Program/TIP), que incluye un programa 
de proyectos por lo cual serán estudios, diseñados o construidos en los 
siguientes cinco años. La ley federal requiere que TIP se actualiza cada cuatro 
años. Sin embargo, MAG generalmente actualiza su TIP más frecuentemente 
por medio de enmiendas y otras modificaciones.  

�� El plan a largo plazo, conocido por el Plan Regional de Transporte (Regional 
Transportation Plan/RTP), que fija una perspectiva amplia de todo el sistema de 
transporte por un plazo de 20 años. De conformidad con las leyes deferales, el 
plan deberá actualizarse cada cuatro años, pero MAG suele enmendar el plan 
para incluir cambios en los proyectos.

MAG colabora detenidamente con las agencias estatales, locales y regionales, y 
consulta al público para determinar cuáles proyectos ameritan prioridad y deben 
incluirse en cada uno de estos planes.

Vistazo a los procesos de la participación del público en el transporte
Cada uno de los procesos de planificación de MAG luce algo distinto, pero nos 
comprometemos a recopilar las aportaciones del público en todas las fases 
de la formulación de los planes y a dar a saber a la comunidad cómo hemos 
tomado en cuenta estos comentarios.

La gráfica a la derecha muestra un ejemplo del proceso y las interrogantes que 
nos guían cuando actualizamos nuestros Programa de Mejora de Transporte 
(Transportation Improvement Program / TIP) a corto plazo y nuestro Plan 
Regional de Transporte (Regional Transportation Plan / RTP) a largo plazo.

Queremos saber qué nos quiere decir. Ésta será su  
oportunidad de proporcionar sus ideas y prioridades para el Plan.

MAG tomará en cuenta su 
aportación y sus prioridades, y 

el Plan se formulará.

Planificación temprana del transporte

Juntas 
públicas

Mesas de ventos 
comunales

Presentaciones a 
grupos pequeños

Por Internet

Encuestas

¿Acaso este último 
Plan refleja las 
aportaciones 
recibidas más 
recientemente?

El Comité de Política de Tránsito de MAG y el 
Concejo Regional darán el visto bueno al Plan.

MAG les reporta de vuelta a los miembros de la 
comunidad cómo usamos los comentarios.

Si el Plan fuera muy distinto de las versiones anteriores, MAG 
proporcionará otra oportunidad para dar aportaciones.

¿Refleja este borrador las 
prioridades y necesidades 
de la comunidad?

MAG redactará un 
borrador del Plan.

MAG revisará los 
comentarios y 

refinará el Plan.

Períodos
de comentarios

formales

Juntas 
Públicas
formales

(por lo común, 30 días) (hasta 2)
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Comience con su gobierno local
Para que se incluya un Proyecto de transporte 
en los planes de MAG, le recomendamos 
que también dé a conocer sus comentarios 
al concejo local de su ciudad o pueblo o al 
departamento de transporte de su condado. 
Esto se debe a que los proyectos nuevos suelen 
requerir que un gobierno local “patrocinante” 
proponga el Proyecto a MAG.

Su gobierno local acostumbra a enviar representantes que funjan 
en los distintos comités asesores técnicos de MAG, en donde 
pueden expresarse acerca de estas ideas. Aprenda más tarde en 
este plan acerca de los distintos comités de MAG.

Si necesitara ayuda para determinar los contactos adecuados en su 
comunidad, comuníquese en confianza con MAG y visite a: 
azmag.gov/participate

Fomentar el aire limpio
En su carácter de agencia regional dirigente de planificación de calidad 
del aire desde el 1978, MAG determina cuáles elementos del Plan revisado 
de Implementación de Calidad del Aire se planificarán, implantarán y se 
harán cumplir por los gobiernos estatales y locales. MAG también produce 
planes de calidad del aire que abarcan los contaminantes que incluyen el 
monóxido de carbono, las [partículas (el polvo) y el ozono.

MAG practica proyectos de transporte enumerados en el Programa de 
Mejora de Transporte y el Plan Regional de Transporte mediante modelos 
de calidad del aire para asegurarse de que los planes o proyectos de 
transporte no aporten a infracciones de la calidad del aire. Este esfuerzo, 
que se conoce como un análisis de conformidad, cumple con los requisitos 
de la Ley General del Aire Limpio. En junio del 2016, MAG también se 
constituyó en la organización dirigente de planificación para el Área de No 
Logro de Pima Occidental PM-10 y el Área de No Logro del Centro Occidental 
de Pinal PM-2.5. MAG formulará planes de calidad del aire en el futuro para 
estas áreas, cooperando con la Organización de Planificación Metropolitana 
del Corredor del Sol (Sun Corridor Metropolitan Planning Organization).
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Protección de calidad del agua
MAG dirige la formulación de un plan 
regional de manejo de la calidad del agua 
para el condado de Maricopa, conforme el 
Apartado 208 de la Ley General de Control 
de la Contaminación del Agua del 1972. 
Este plan describe la configuración de 
tratamiento deseada para aguas negras 
de la región, incluso información acerca 
de cómo se tratan, manejan y reutilizan 
las aguas negras. Las agencias integrantes 
de MAG proporcionan sus planes para 
las instalaciones propuestas para aguas 
negras, y MAG estudia tales propuestas para 
el plan regional. A fin de que las plantas 
de tratamiento de aguas negras reciban 
permisos para su construcción y operación 
en el condado de Maricopa o un Permiso de 
Protección de Acuífero del Departamento 
de Calidad Ambiental de Arizona, deberán 
cumplir con el plan de administración de 
calidad del agua para toda el área.

Manejo de desperdicios sólidos
MAG también dirige la planificación de 
desperdicios sólidos para toda el área, 
conforme la Ley General Federal de 
Conservación y Recuperación de Recursos 
del 1976. En esta función, MAG mantiene el 
Plan Regional de Manejo de Desperdicios 
Sólidos. El plan tiene la intención de 
prevenir complicaciones ambientales 
y de la salud pública que resulten de 
recolección, procesamiento o desecho 
indebidos de desperdicios.

Realzar los servicios humanos
MAG formula estrategias regionales 
y administra procesos de pago de 
financiamiento para atender varios asuntos 
comunales clave, incluso la violencia 
intrafamiliar, el desamparo (las personas 
que no tienen hogar), y transporte para 
servicios humanos. Los esfuerzos incluyen 
un censo en las calles y los refugios acerca 
de las personas y las familias que padecen 
de desamparo en el condado de Maricopa. 
MAG también ha formulado planes 
regionales con la intención de arrasar con 
el desamparo y reaccionar a la violencia 
intrafamiliar.
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ESPECTRO DE PARTICIPACIÓN DEL PÚBLICO

La Federación IAP2 ha formulado el Espectro para ayudar a los grupos a definir la 
función del público en cualquier proceso de participación del mismo. El Espectro 
IAP2 ya va alcanzando la eminencia de norma internacional.

INFORMAR CONSULTAR INVOLUCRAR COLABORAR FACULTAR

M
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Proporcionarle 
al público 
información 
equilibrada y 
objetiva para 
ayudarles a 
entender el 
problema, las 
alternativas, las 
oportunidades 
y/o las 
soluciones.

Obtener la reacción 
del público en 
cuanto al análisis, las 
alternativas, y/o las 
decisiones.

Colaborar 
directamente con 
el público durante 
todo el proceso para 
asegurarnos de que 
las aspiraciones 
y las inquietudes 
del público se 
entiendan y se 
tomen en cuenta 
constantemente.

Forjar alianzas 
con el público 
en cada aspecto 
de la decisión, 
incluso en la 
formulación de 
alternativas y en 
la determinación 
de la solución 
preferida.

Dejar la toma 
definitiva de 
decisiones 
en manos del 
público.

PR
O

M
ES

A
 A

L 
PÚ

B
LI

CO

Les 
mantendremos 
informados.

Les mantendremos 
informados, les 
atenderemos y 
reconoceremos 
las inquietudes y 
aspiraciones, a la vez 
que proporcionaremos 
nuestras reacciones 
acerca de cómo las 
aportaciones del 
público tuvieron 
influencia en la decisión 
tomada. Buscaremos 
sus reacciones en 
los borradores y las 
propuestas.

Colaboraremos 
con ustedes para 
asegurarnos de que 
sus aspiraciones 
e inquietudes 
se reflejen 
directamente en 
las alternativas 
que se formulen y 
proporcionaremos 
reacciones acerca 
de cómo las 
aportaciones del 
público tuvieron 
influencia en la 
decisión tomada.

Colaboraremos 
con ustedes 
para formular 
soluciones e 
incorporar 
sus consejos y 
recomendaciones 
a las decisiones 
en la medida de lo 
posible.

Implantaremos 
lo que 
ustedes 
decidan.

INCREMENTAR EL IMPACTO DE LA DECISIÓN

Las decisiones que se toman 
en MAG afectan a todos en la 
región, por lo cual invitamos las 
aportaciones de la comunidad 
en cualquier momento. Sólo 
podremos lograr nuestra 
mejor obra al saber de parte 
de ustedes y alcanzar un mejor 
entendimiento de las diversas 
necesidades de la comunidad.

Como MAG practica varias maneras  
distintas de planificar y de investigar, 
nos valemos de una variedad de 
métodos y recursos para motivar la 
participación del público.

Adaptamos nuestra estrategia 
dependiendo de las necesidades 
de la comunidad, el tipo de 
información que damos a conocer, 
y la profundidad de la reacción 
que necesitamos recopilar.

Hay unos pocos temas constantes 
en toda nuestra obra. Queremos 
educar a la comunidad en cuanto 
a lo que hacemos, incrementar 
la conciencia acerca de nuestras 
actividades por toda la región y 
proporcionar ocasiones oportunas 
para que las personas den a 
conocer su parecer en nuestra 
planificación y la formulación de 
política pública. 

En la página siguiente mostrará 
algunas maneras constantes 
para que se mantenga al tanto y 
proporcione su aportación.

¿Cómo puedo involucrame? 
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Manténgase al tanto
 

Visite nuestra página Web: 
azmag.gov para obtener la 
información más reciente del 
proyecto, las fechas de las 
juntas, y las oportunidades de 
participar.

Sign up for email updates at  
azmag.gov/subscribe

Síganos por los medios sociales

MAG – Asociación de Gobiernos 
de Maricopa (Maricopa 
Association of Governments) 

 
@MAGRegion

MAGCommunications

Solicite una conferencia para 
su grupo comunitario. Llame 
al (602) 254-6300 y procure 
a la persona planificadora de 
alcance comunitario (community 
outreach planner). 

 
 
Asista a una junta de comité 
de MAG. MAG celebra juntas 
programadas con regularidad, 
por lo común en sus oficinas en 
el centro de Phoenix, las cuales 
son abiertas al público. Vea las 
páginas 12 y 18 para obtener más 
detalles.

Búsquenos en su área. MAG o 
sus agencias aliadas celebran 
convites (open houses) y 
auspician mesas o cabinas 
en bibliotecas y eventos 
comunitarios.

Revise sus noticias locales. MAG 
le avisa sus actividades y eventos 
a los medios noticiosos.

Lea nuestro jornal de Internet 
(blog) mediante:  
azmag.gov/newsroom

Explore nuestros mapas 
Interactivos y visualizaciones de 
datos mediante: maps.azmag.gov 
para aprender más acerca de su 
área.

Dé a conocer su voz
 
Tome nuestra Encuesta de 
Resacción de  la Comunidad y 
dé a conocer sus prioridades 
mediante: surveymonkey.com/r/
MAGwebsite 

Rellene nuestra forma de 
comentarios por Internet 
mediante: azmag.gov/comment 

Envíenos un mensaje por 
correo electrónico a:   
mag@azmag.gov.  

Llámenos al (602) 254-6300.   

Exprésese en una junta 
pública. MAG proporciona 
oportunidades para hacer 
comentarios en público a fin de 
que los que formulan la política 
pública atiendan las prioridades, 
las ideas y las inquietudes 
directamente de parte de usted.

 
Comuníquese con su agencia 
local. Visite a:  
azmag.gov/participate 

para obtener más información 
acerca de cómo dar a conocer 
sus comentarios con las agencias 
locales, en donde comienzan 
tantos proyectos de MAG.
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¿Cómo es que MAG incluye todas las voces? 
MAG se compromete a fomentar una comunidad que sirva los intereses de todos en 
la región. Queremos asegurarnos de que todos tengan una oportunidad auténtica de 
participar en nuestras obras, para que nuestros planes reflejen la diversidad de la región.

Nos esmeramos por encontrar a las personas en donde se encuentren. Recalcamos 
especialmente las poblaciones de escasos ingresos o de capacidad limitada para 
expresarse en inglés, los inmigrantes y los hispanos.

MAG cumple con todos los requisitos legales para las poblaciones con protección 
especial, tales como el Título VI de la Ley General de Derechos Civiles del 1964, la Ley 
General de Estadounidenses con Discapacidades, el Decreto Ejecutivo 12898 Tocante 
A Justicia Ambiental, y otras políticas contra el discrimen. Pero no nos detenemos en 
eso. Nos esmeramos por exceder tales requisitos y por proporcionar oportunidades 
robustas a los grupos que a través de la historia han contado con acceso limitado al 
proceso para el público. 

Antes de comenzar nuestro alcance social, efectuamos análisis demográficos de la 
comunidad a la que servimos para entender mejor a nuestros habitantes. Las estrategias 
concretas de alcance social que acostumbramos a usar para acercarnos a los grupos con 
escasa representación incluyen:

�� Traducir los materiales, incluso las encuestas comunitarias, al español.
�� Desplegar mesas de alcance comunitario con funcionarios en eventos culturales y 

lugares de convivencia.
�� Distribuir información acerca de las actividades de MAG a centros informativos en 

español y de minorías y en periódicos de difusión comunitaria modesta.
�� Ofrecer un número de teléfono dedicado a los hispanoparlantes para que puedan 

llamar para pedir ayuda.

Una ley federal conocida como el Título VI requiere que a ninguna persona en 
los Estados Unidos de Norteamérica se le excluya de participar, se le nieguen los 
beneficios, o de cualquier otra manera enfrente discrimen por motivos de raza, color de 
la tez u origen nacional, en programas o actividades para los cuales MAG reciba ayuda 
económica federal. Otras leyes federales, incluso la Orden Ejecutiva 12898 Tocante a 
la Justicia Ambiental, protege a las poblaciones minoritarias y de bajos ingresos. Hay 
otras protecciones para personas que tengan discapacidades, al igual que para adultos 
de tercera edad. Para obtener más detalles acerca de las políticas de MAG en esta área, 
sírvase visitar a:  
azmag.gov/Programs/Public-Outreach/Title-VI-Program-and-Environmental-Justice .
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Facilidades en las juntas de MAG
 
Todas las juntas de MAG son accesibles para las personas con 
discapacidades. Nuestras facilidades de costumbre incluyen:

�� Órdenes del día impresas con letra grande para las personas que 
tengan dificultades para ver.

�� Dispositivos auditivos auxiliares para las personas que tengan 
dificultades para oír.

�� Espacio para sillas de ruedas.

�� Micrófonos sostenibles en las manos para las personas que no 
puedan dirigirse a la concurrencia mediante micrófonos de pedestal.

�� Direcciones para usar micrófonos siempre que los miembros 
se dirijan a la concurrencia para asegurarse de que todos los 
comentarios resulten lo suficientemente claros para que los 
entiendan las personas con dificultades para oír. 
 

�� Juntas ubicadas en lugares accesibles mediante transportación 
pública y a horas convenientes.

Si se nos avisara con tiempo, también podemos proporcionar: 

�� Intérpretes de idioma de señas (sign language) o transcripción 
simultánea (live captioning) mediante los servicios de Communication 
Access Realtime Translation (CART).

�� Otros materiales para la junta en formato de letra grande o en 
Braille.

�� Otras facilidades atentas a discapacidades.

MAKE 
ICONS
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Prioridades para la Columna (Spine) de las 
carreteras I-10 e I-17 
Además de nuestras obras de planificación, con frecuencia 
MAG recopila las reacciones del público acerca de proyectos 
en concreto. La información que recopilamos en las 
comunidades locales puede resultar en cambios al diseño, 
el alcance, o el enfoque de un proyecto.

Por ejemplo, durante el estudio para formular un plan 
a largo plazo para el corredor de las carreteras I-10 e 
I-17, conocido como el “Estudio de la Columna” (“Spine 
Study”), nuestro equipo recopiló aproximadamente 
4,400 comentarios de más de 1,800 personas mediante 
respuestas a encuestas y mensajes de correo electrónico. 
Estas aportaciones ayudan a forjar el futuro de un corredor 
fundamental de carreteras.

Aprendimos que los habitantes del área estaban muy 
inquietos en cuanto a la congestión de tránsito, y que las 
prioridades principales de los miembros de la comunidad 
eran mejorar sus viajes al trabajo, añadir opciones de viaje, 
y proteger el ambiente. 

Dimos a conocer estos 
resultados por correo 
electrónico a los  
partícipes de la encuesta 
y proporcionamos un 
resumen infográfico fácil 
de leer.

Partiendo de las 
aportaciones del 
público, eliminamos 
varios proyectos de 
baja prioridad del plan 
a largo plazo para el 
corredor, en vez de los 
cuales se añadieron 
otros.

¿Qué sucederá con mi aportación?
MAG reconoce la importancia de dejar todo bien claro con los miembros de la 
comunidad que saquen tiempo para participar y dar a conocer sus comentarios.

Nos esmeramos por proporcionar información clara acerca de cómo hemos 
atendido sus comentarios en nuestros planes y políticas.

Reaccionamos a los comentarios del público de maneras distintas, dependiendo 
del proceso de planificación y cómo se nos hace llegar cada comentario.

�� Comentarios constantes: Cuando nos proporciona preguntas 
mediante correo electrónico y/o por teléfono, colaboramos con nuestros 
planificadores para recopilar la información y reaccionar adecuadamente. 
Nos comprometemos a reaccionar a las preguntas de cada persona en un 
plazo razonable.

�� Procesos formales de planificación: Auspiciamos periodos formales de 
comentarios durante las actualizaciones de nuestro plan de transporte 
y ofrecemos opciones diversas para que presente sus ideas. Nuestros 
funcionales recopilan y resumen todos estos comentarios en informes y 
los presentan en las juntas pertinentes de comités de toma de decisiones. 
Estos informes se encuentran a la disposición del público en nuestro sitio 
Web, y nos esmeramos por asegurarnos de que usted se entere cuando se 
publiquen.

�� Otras maneras de dar informes: Además de los resúmenes escritos, a 
veces recurrimos a otros medios más pintorescos para mostrar de lo que 
nos hemos enterado de parte de ustedes, tales como infográficas coloridas 
que presentan escuetamente los comentarios recibidos mediante nuestras 
encuestas comunitarias.

Proporcione comentarios MAG revisará y estudiará 
los comentarios

Los comentarios 
formales se incluirán 

en los resúmenes de las 
juntas

MAG reaccionará a los 
comentarios

S P I N E S P I N ECorridor
Master Plan

© 2017, All Rights Reserved.

spine.azmag.gov

What You Told Us About Spine in 2015.

We asked for...

You said, my priorities are...

We asked...

You showed us...

We asked...

You said...

What challenges do you experience in the Corridor and where are they?  

... by placing
 

3,538 pins on a virtual map.

Improve Commute

Add Travel Choices

Protect the Environment

Increase Connections

Promote Neighborhood

Improve Commerce

Minimize Costs

Emphasize Jobs

Concerns

Trends

TRAFFIC CONGESTION

1,887 pins

SAFETY

484 pins

PUBLIC TRANSIT

426 pins

CYCLING/PEDESTRIAN

327 pins

ACCESS

288 pins

OTHER

126 pins

Ideas

Opinions
Issues Opportunities

Sentiments

What strategies would you prefer?

Providing alternative travel modes, improving freeway 
access, and adding new freeway lanes are your top three preferred strategies. 

Street Lanes

Special Lanes

Freeway Lanes

Access

Travel Modes
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In February and March 2015, the Spine Study team held three public meetings throughout the study 

area and conducted a two-month online survey with remarkable results.  More than 1,800 people 

participated in the process and shared more than 4,390 comments.  Here’s what you shared:

93%
of you said to 

build 
something 
rather than 
do nothing.
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¿Cómo es que MAG mide el éxito? 
MAG lleva cuenta del involucramiento del público en todas nuestras diversas actividades para 
poder ajustar nuestras prácticas conforme haga falta y motivar mayor involucramiento. He aquí 
algunas cifras del 2018:

Más de

Casi

600

34,000 4,000 28,000

100s13

22

encuestas rellenadas 
entre enero del 2018 y 
febrero del 2019

juntas, conferencias y eventos 
con mesas de información

de asistentes a 
juntas y eventos 
de alcance 
público

suscritos a actualizaciones 
por correo electrónico

Casi

fseguidores combinando 
los canales de Twitter y 
Facebook 

Más de

visitantes cada mes a 
la página Web

partes de prensa

Cobertura constante en 

Medios de 
comunicación 
locales
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MÁS DETALLES ACERCA DE MAG
¿Qué historia tiene MAG?
MAG se constituyó en el 1967 para reunir a los gobiernos locales a fin de colaborar en planificación a largo 
plazo y políticas regionales. Los dirigentes locales reconocieron que varios asuntos, tales como el transporte 
y la calidad del aire, afectan a los miembros de la comunidad más allá de las fronteras de sus jurisdicciones 
individuales. Los hitos claves de la historia de MAG se real zan en la escala a continuación.

Se constituyó 
la Asociación 

de Gobiernos 
de Maricopa 

(MAG) en calidad 
de concejo de 

gobierno.

1967 1973 1978 1985 1991 1996 1999 2003

2010 20131990 1992 1998 2002 2004

2009 2012 2017

1970 1974 1979

Ley General Federal 
de Transporte. 
El Gobernador 
designó a MAG 

en calidad de 
Organización 

de Planificación 
Metropolitana 
(Metropolitan 
Plannification 
Organization / 

MPO). 

El Gobernador 
designó a MAG 
en calidad 
de Agencia 
Dirigente de 
Planificación 
de Calidad del 
Aire 

Propuesta 
300. MAG 
define el plan y 
las prioridades 
para el Sistema 
Regional de 
Carreteras 

Se implantó el 
Sistema 9-1-1.

ISTEA. Se 
designó a MAG 
en calidad 
de Área de 
Administración 
de Transporte 
(Transportatrion 
Management 
Area/TMA).

Se revisó el 
itinerario del 
Programa 
Regional de 
Carreteras 
de MAG 
para 
culminarlo 
para el 2014.

Se constituyó el 
Concejo Contra 
la Violencia 
Intrafamiliar 
de MAG (MAG 
Domestic 
Violence Council). 
Llega el Continuo 
de Atenciones 
(Continuum of 
Care) a MAG.

El Proyecto de  
la Cámara  
HB 2292 
reconoció que 
MAG constituyó el 
Comité de Política 
de Transporte 
(TPC). El Concejo 
Regional dio el 
visto bueno al 
Plan Regional de 
Transporte (RTP) 
en octubre.

MAG 
constituyó el 
Comité de 
Desarrollo 
Económico 
(Economic 
Development 
Committee / 
EDC).

MAG amplió sus 
fronteras para 
incluir agencias 
integrantes del 
condado de Pinal.

El Gobernador 
designa a MAG 
en calidad de 
Agencia de 
Planificación 
Regional de 
Administración 
de Calidad del 
Agua (Regional 
Water Quality 
Management 
Planning Agency).

El Gobernador 
designa a MAG 
en calidad de 
Agencia de 
Planificación 
Regional de 
Administración 
de Desperdicios 
Sólidos 
(Solid Waste 
Management 
Planning Agency).

Se requiere la 
“conformidad” 

con las 
enmiendas a la 
Ley General de 

Aire Limpio.

A raíz del 
Proyecto de 
la Cámara 
HB 2278, 
MAG fija 
prioridades, 
autoriza los 
cambios en 
los costos, 
y expide 
el Informe 
Anual.

La Ley 
General de 

Igualdad en la 
Transportación 

(Transportation 
Equity Act /

TEA-21)  
requiere 

presupuestos 
de subvención 

formulados 

El Concejo 
Regional de 

MAG constituye 
el Comité de 

Política de 
Transporte 

(Transportation 
Policy Committee  

/ TPC) para 
formular un 

Plan Regional 
de Transporte 

(Regional 
Transportation 

Plan / RTP).

El Proyecto de 
la Cámara HB 
2456 promulgó 
un referendo 
para extender el 
impuesto sobre las 
ventas de medio 
centavo para 
financiar el Plan 
RTP. 

La Propuesta 
400 obtuvo la 
refrenda electoral 
en noviembre.

Programa de 
Carreteras 
equilibrado 
nuevamente en 
octubre. 

Se constituyó El 
Concejo Asesor 
de Planificación 
Conjunta 
(Joint Planning 
Advisory Council 
- JPAC).

Se promulgó la 
Ley de Avanzar 
Para Progresar 
en el Siglo XXI 
(Moving Ahead 
for Progress in 
the 21st Century 
- MAP-21).

MAG celebró 
su 50º 
aniversario.

Un Decreto Ejecutivo 
del Gobernador 

constituye Distritos 
Regionales de 
Planificación 

(Regional Planning 
Districts ).

cooperativamente 
para el  

transporte.



16 Asociación de Gobiernos de Maricopa | Plan de Participación del Público

¿Cómo se toman las decisiones en MAG?
El Concejo Regional es el cuerpo de toma definitiva de decisiones 
responsable por gobernar y formular las políticas de MAG. Este grupo 
consta de oficiales electos de todas las ciudades y pueblos de la región, 
representantes de las mesas de supervisores de los condados de 
Maricopa y Pinal, y oficiales electos de las Naciones Indígenas, al igual 
que representantes del Departamento de Transporte de Arizona.

El Comité Ejecutivo consta de al menos tres integrantes del Concejo 
Regional las personas que detentan la Presidencia, la Vice Presidencia 
y la Tesorería, al igual que cuatro representantes de agencias 
integrantes. El Reglamento Interno de MAG le permite al Comité 
Ejecutivo administrar trámites que se susciten entre las juntas del 
Concejo Regional. El Comité Ejecutivo también hace las veces de 
Comité Financiero. 

El Comité Administrativo consta de los administradores en jefe de cada 
agencia integrante. Los directores del Departamento de Transporte de 
Arizona y de la Autoridad Regional de Transporte Público representan 
a sus agencias respectivas en el Comité Administrador. El Comité 
Administrativo 

Comités Técnicos y Comités de Política Pública 
MAG ha constituido varios comités, tales como el Comité de Política de 
Transporte, a fin de proporcionar pericia técnica y recomendaciones 
de política pública al Comité Administrativo y al Concejo Regional. Los 
comités de política pública suelen constar de oficiales locales electos, 
funcionarios de agencias, representantes de sectores económicos o de 
negocios, y miembros de la comunidad. Los comités técnicos suelen 
incluir peritos profesionistas de agencias públicas y del sector particular. 

El diagrama de la página siguiente muestra la estructura de los comités 
de MAG.
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Estructura de
Comités de
MAG

Concejo Regional

Comité Administrativo

Comité de Revisión de 
Transporte

Comité de Sistemas 
Inteligentes de 

Transporte

Comité de Calles

Comité de Tránsito

Comité Técnico 
Asesor de 
Población

Comité Asesor de 
Tecnología

Comité de 
Administradores 

de Puntos de 
Respuesta para 

Seguridad Pública

Comité Ejecutivo

Concejo Contra 
la Violencia 

Intrafamiliar

Comité Técnico de 
Servicios Humanos

Comité de Servicios Humanos e 
Iniciativas Comunales

Comité Técnico 
Asesor de Calidad 

del Aire

Comité de Fomento 
Económico

Mesa de 
Continuo de 
Atenciones

Comité de 
Continuo de 
Atenciones

Comité de Equipo 
de Supervisión de 

9-1-1

Comité de Estudio
de 9-1-1 en MAG

Comité Técnico 
Asesor de Calidad 

del Agua

Comité Asesor 
de Desperdicios 

Sólidos
Comité de Normas, 
Especificaciones y 

Detalles

Comité de 
Seguridad de 
Transporte

Comité de 
Transporte Para 

Personas de 
Tercera Edad y Con 

Discapacidades

Comité de Códigos 
de Edificios

Comité de 
Transporte  

Activo

Comité de Política de 
Transporte

Comité de Política Pública

Comité Técnico Asesor

Comités con Representantes 
de la Comunidad y/o de 
Negocios

Integrantes estipulados
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Mapa de ubicación de centros de MAG

Cómo asistir
Podrá hallar el programa completo de 
las juntas de MAG en nuestro sitio Web, 
en: azmag.gov/About-Us/Calendar

Las juntas del Concejo y de comités 
suelen celebrarse en at:

302 North 1st Avenue, Suite 200 
Phoenix, Arizona  85003 

Cuándo hacer comentarios
Las oportunidades para hacer comentarios en general incluyen: 

�� Al comienzo de las juntas: Los miembros de la comunidad podrán 
dirigirse a la concurrencia por hasta tres minutos acerca de temas 
que pertenezcan al fuero o jurisdicción de MAG y no se hayan 
insertado a la orden del día.

�� Acerca de temas en la orden del día: Los miembros de la comunidad 
contarán con un total de tres minutos para dirigir la palabra en 
temas conjuntos (consent agenda items) de la orden del día, que 
aparecerán marcados con asteriscos en la misma. 

�� En asuntos para actuar (action items): Justo antes de votarse en cada 
asunto para actuar, los miembros de la comunidad contarán con tres 
minutos para dirigir la palabra. Podrá determinar los asuntos para 
actuar al ver la columna de “Requiere Acción del Comité (“Committee 
Action Requested”). Los asuntos para actuar contienen expresiones 
tales como “para visto bueno” o “para aceptar”, mientras que otros 
se indicarán con “para informarse y dirimir” (“for information and 
discussion). 

Las personas que presidan las juntas podrán aceptar más comentarios, 
ampliar el lapso para dirigir la palabra, y limitar los comentarios del 
público partiendo del tiempo disponible.

17
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Fillmore St

Washington St

Sky Harbor Blvd

Sky Harbor
Airport

Grant St

Se le invita a las 
juntas de MAG
Todas las juntas de MAG quedan abiertas 
al público y se llevan a cabo en centros 
accesibles para las personas con 
discapacidades y para las personas que 
se transportan mediante transportación 
pública.

MAG publica todas las órdenes del día 
de las juntas y sus revisiones en el sitio 
Web por lo menos 24 horas antes de 
que se celebren las juntas. Además, 
enviamos esos materiales de las juntas 
a las personas suscritas a la lista de 
correo electrónico. Vea los avisos de las 
juntas en azmag.gov/Programs/Public-
Outreach/Meeting-Notices-Location

Cómo comentar
Si quisiera dirigir la palabra a la 
concurrencia, por favor, rellene una 
tarjeta de comentarios y preséntala 
a un(a) funcionario/a designado/a de 
MAG para que la persona que presida la 
junta sepa que usted quiere participar. 
Le pedimos que cumpla con las pautas 
siguientes:  

�� Dirija la palabra desde el 
atril (podemos proporcionar 
facilidades para las personas con 
discapacidades.)

�� Presente sus comentarios en tres 
minutos o menos y enfóquese en el 
artículo pertinente de la orden del 
día.

�� Condúzcase con talante profesional 
y adecuado, y evite ataques 
personalistas. 

Tranvía METRO / Metro Light Rail 

Calles / Arterial Streets

Carreteras / Highways

Centro Regional de Juntas de MAG

Parada de Tranvía / Light Rail Stop
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¿Cómo se paga por MAG?
Recibimos la mayoría de nuestros fondos de ingresos federales y 
estatales. Las agencias integrantes también pagan honorarios y 
derechos en virtud de sus niveles de población, lo cual proporciona 
otra fuente de ingresos para sustentar las actividades de 
planificación regional de MAG.

¡Queremos enterarnos de parte de usted!
Le agradecemos su interés en el proceso de participación del 
público en MAG. Ansiamos enterarnos acerca de sus pensamientos 
e ideas, al igual que colaborar para atender las necesidades 
diversas de las comunidades por toda la región de MAG.

Comuníquese con MAG 
Maricopa Association of Governments 
302 North 1st Avenue, Suite 300 
Phoenix, Arizona 85003

(602) 254-6300

MAG@azmag.gov

www.azmag.gov
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El proceso de participación del público en MAG acata todos los requisitos legales relacionados afines al involucramiento del público.

Para mayor eficiencia y eficacia en la participación del público, MAG también coordina sus actividades con el Departamento de Transporte de Arizona (Arizona 
Department of Transportation / ADOT), la Autoridad Regional de Transporte Público (Regional Public Transportation Authority / RPTA / Valley Metro), el Tranvía 
Metropolitano del Valle (Valley Metro Rail / METRO) y el Departamento de Tránsito Público de la Ciudad de Phoenix (City of Phoenix Public Transit Department).

Fundamentándose en olas necesidades del proceso de planificación, a las agencias siguientes se les proporcionarán oportunidades razonables de involucrarse en 
el proceso de planificación de transporte de MAG:

�� agencias públicas afectadas
�� representantes de empleados de transporte público
�� puertos públicos
�� transportadores de carga
�� proveedores de servicios de transporte de carga
�� representantes de usuarios de transporte público	
�� representantes de usuarios de vías peatonales y de recursos de transporte 

en bicicletas

�� suministradores particulares de transporte (incluso operarios de autobuses 
intermunicipales, programas fundados en empleados para viajar al trabajo 
— tales como compartir coches (carpool), compartir camionetas (vanpool), 
programa de prestaciones o beneficios de tránsito, programa de canjeo 
y cobro por cupo de estacionamiento (parking cash-out), programa de 
transbordador (shuttle) o programa de teletrabajo (telework).

�� representantes de los discapacitados
�� otros interesados 

Al formular los planes de transporte y el Plan de Mejora de Transporte, MAG consultará a las agencias y los oficiales responsables de otras actividades de 
planificación en el Área Metropolitana de Planificación (MPA) que se vean afectadas por el transporte (incluso crecimiento estatal y local planificado, fomento 
económico, turismo,  reducción de peligros por desastres naturales, protección ambiental, operación de aeropuertos o movimiento de cargas) o para coordinar 
sus procesos de planificación (hasta el máximo posible) con tales actividades de planificación. 

El proceso de participación pública de MAG para desarrollar el Programa para el Mejoramiento de Transporte (TIP) satisface los requisitos de participación pública 
para el Programa de Proyectos de Tránsito.

Ojee los enlaces o vínculos siguientes para ver los textos completos y obtener más información acerca de los estatutos federales y estatales pertinentes:

�� Parte 771 del Subcapítulo H del Capítulo I del Título 23 del Código de Reglamentos 
Federales (Code of Federal Regulations Title 23, Chapter I, Subchapter H, Part 771)  
Ley General de Política Ambiental Nacional / National Environmental Policy Act 
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?tpl=/ecfrbrowse/Title23/23cfr771_
main_02.tpl

�� Parte 450 del Subcapítulo E del Capítulo I del Título 23 del Código de Reglamentos 
Federales (Code of Federal Regulations Title 23, Chapter I, Subchapter E, Part 450) 
Ayuda y Normas de Planificación / Planning Assistance and Standards 
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?tpl=/ecfrbrowse/Title23/23cfr450_
main_02.tpl

�� Ley General Para Arreglar el Transporte Superficial de América [Fixing America’s 
Surface Transportation (FAST) Act] 
https://www.fhwa.dot.gov/fastact/

�� Título VI de la Ley General de Derechos Civiles del 1964 (Civil Rights Act of 1964) 
https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI-Overview

�� Ley General de Estadounidenses con Discapacidades del 1990 (Americans with 
Disabilities Act of 1990) 
https://www.ada.gov/ada_intro.htm 

�� Decretos Ejecutivos
�� Decreto Ejecutivo 12898: Acciones Federales para Atender la Justicia Ambiental 

para Poblaciones Minoritarias y de Bajos Ingresos  
https://www.epa.gov/laws-regulations/summary-executive-order-12898-
federal-actions-address-environmental-justice

�� Decreto Ejecutivo 13166: Mejorar el Acceso a los Servicios para las Personas con 
Capacidad Limitada para Expresarse en Inglés  
https://www.lep.gov/13166/eo13166.html

�� Decreto Ejecutivo 13175: Consulta y Coordinación con Gobiernos Tribales 
Indígenas  
https://www.energy.gov/nepa/downloads/eo-13175-consultation-and-
coordination-indian-tribal-governments-2000

�� Ley General de Aire Limpio (Clean Air Act) 
https://www.epa.gov/laws-regulations/summary-clean-air-act

�� Título 28 de los Estatutos Revisados de Arizona (Arizona Revised Statutes Title 28) 
https://www.azleg.gov/arsDetail/?title=28

APÉNDICE – REQUISITOS LEGALES FEDERALES, ESTATALES Y LOCALES


